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Abstract 


Urban systems are currently facing major challenges regarding increasing the types of hazards 
and their effects. Therefore, planning to improve the resilience of urban systems according to 
the principles of the organizations and international discourses and their applying in the 
management system of cities is an necessity. The purpose of this study is to identify 
components effective in the application of the principles of emerging resilience discourses 
(Hugo) on the management system of Tabriz metropolis. Mixed method was used for the 
descriptive-analytical study. Questionnaire was used to collect the required data. Academic 
elites, managers and officials of crisis management in Tabriz were included to answere the 
questions iusing Delphi method. The sample consisted of 100 participants. Moreover, content 
validity method was used to check the validity of the research, Cronbach's alpha method was 
used to measure the reliability of the research, and structural equation modeling in Amos 
software was used for data analysis. The results showed that 10 principles of resilience 
management in management system of Tabriz metropolis is not good, especially regarding such 
dimensions as organization and coordination, information updating, training local communities, 
and supervising measures. The most important component that affects the application of the 
principles is the existence of a uniting and supportive management with a coefficient of 0.83, 
followed by “systemic attitude”, “institutional coordination and synergy”, and “participation and 
integrated organizational structure” with coefficients of 0.69, 0.63, and 0.58, respectively. 
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جغرافيا و مخاطرات محیطی. سال دوازدهم. شمارة جهل و پنجم بهار ۶۰۲ صص 779-740 


مطالعه موردى 


شناسايى مؤلفههاى SE‏ گذار بر كاربست اصول گفتمان‌های نوظهور تاب‌آوری (هيوكو) در باب نظام 


مديريتى شهرها (مطالعه موردى: کلان‌شهر تبريز) ' 


مریم علييور شعارى دهقانی - دانشجوى دكترى گروه جغرافيا و برنامه‌ریزی شهری» واحد ye pd‏ دانشكاه آزاد اسلامی؛ تبريزء ايران. 
)على يناهى '- استاديار گروه جغرافيا و برنامه‌ریزی شهری, Ge yd Joly‏ دانشكاه آزاد اسلامی. تبريزء ايران. 


رضا ولی‌زاده- استاديار گروه جغرافيا و برنامه‌ریزی شهری, واحد تبریز, دانشكاه آزاد اسلامی» تبريزء ايران. 


تاريخ دریافت: ۱۶۰۰/۹/۲۳ تاریخ بازنگری: ۱۶۰۱/۱/۱۷ تاريخ تصویب: ۱۶۰۱/۲/۱۹ 


حکیده 


سیستم‌های شهری در حال حاضر با چالش‌های Soy‏ در ارتباط با افزایش انواع مخاطرات و اثرات آن‌ها 
روبه‌رو هستند؛ آزاین‌رو برنامه‌ریزی در راستای ارتقای تاب‌آوری سیستم‌های شهری با توجه به اصول 
مطرح‌شده در سازمان‌ها و گفتمان‌های بین‌المللی و کاربست آن‌ها در نظام مدیریتی شهرها ضصرورتی 
اجتناب‌ناپذیر است. بدین منظور هدف از پژوهش حاضر شناسایی مؤلفههاى تأثیر گذار بر کاربست اصول 
گفتمان‌های نوظهور تا بآورى (هیوگو) در باب نظام مدیریتی کلان‌شهر تبریز است. روش تحقیق آميخته 
(کمی -کیفی) با هدف توسعه‌ای-کاربردی و ماهیت توصیفی-تحلیلی است که به‌منظور گردآوری اطلاعات 


از روش پیمایشی یعنی پرسشگری از نخبگان دانشگاهی و مدیران و مسئولان حوزه مدیریت بحران شهر 


Y‏ مقاله حاضر برگرفته از رساله دکتری رشته جغرافیا و برنامه‌ریزی شهری تحت عنوان «امکان‌سنجی اصول مدیریتی تاب‌آوری 
بر مبنای رویکرد هیوگو (HFA)‏ در کلان‌شهرهای ایران (مطالعه موردی: کلان‌شهر تبریز)» است. 
۲ نويسنده مسئول: ۱۹۱۶۱۲۰۵۹۵۳ Email: Panahin@ yahoo.com‏ 
نحوه ارجاع به اين مقاله: 
علیپور شعارى دهقانی» مريم؛ پناهی» على؛ ولیزاده» رضا. VEY‏ شناسايى مؤلفههاى تأثي ركذار بر كاربست اصول گفتمان‌های نوظهور 
تا بآورى (هيوكو) در باب نظام مديريتى شهرها (مطالعه موردی: كلانشهر تبریز). جغرافيا و مخاطرات محيطى. QW‏ صص 
۲14-4۰ 
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yv.‏ جغرافيا و مخاطرات محيطى شمارة اول 


تبريز كه بر اساس روش دلفى هدفمند ٠٠١‏ نفر به‌عنوان حجم نمونه برآورد كرديده و مشاهدات ميدانى 
استفاده شده است. همجنين در راستاى بررسى روايى تحقيق از روش اعتبار محتواء سنجش پایایی تحقيق 
از روش آلفاى كرونباخ و تجزيهوتحليل اطلاعات از مدل سازى معادلات ساختارى در نرمافزار AMOS‏ 
بهره كرفته شده است. یافته‌های تحقيق نشان می‌دهد كه اصول ۱۰ كانه مديريتى تا بآورى بر مبناى ديدكاه 
هيوكو بهويزه در ابعاد ساماندهى و هماهنگی» به‌روزرس‌انی اطلاعات. آموزش جوامع محلى و اقدامات 
بازرسی در نظام مديريتى کلان‌شهر تبريز داراى وضعيت مساعدى نيست. مهمترين مؤلفة تأثیر گذار بر 
کاربست اصول ۱۰ گلنة اين رويكرد در باب نظام مدیریتی کلان‌شهر تبريزء تحقق مديريت واحد و 
حمایت‌کننده با ضريب ۰/۸۳ است. پس‌ازآن نيز به ترتيب بيشترين اثرگذاری مربوط به مؤلفههاى ديدكاه 
سیستمیء هماهنگی و همافزايى نهادى و مشاركت و ساختار تشكيلاتى يكيارجه با ضرايب eA‏ ۰/۱۳ و 
۸ بوده است. 


کلیدواژه‌ها: گفتمان. تاب‌آوری, مدیریت شهری, کلان‌شهر تبریز. 


١‏ - مقدمه 


امروزه تاب‌آوری و SH‏ در باب آن به مفهومى مهم در تحقيقات علمى و گفتمان‌های سیاسی تبديل شده است 
(بولکلی و توتس'» ۲۰۱۳؛ داوودی" و همکاران. ۲۰۱۳؛ ارلیدین و تاشان‌کوک" ۲۰۱۳؛ هگر* و همکاران SH VA‏ 
لیچنکو“ ۲۰۱۱) و یک رويكرد اساسى با قدرت E‏ مقابله در راستای عدم قطعیت‌های موجود در چالش‌های 
بيجيدة شهری تلقى می‌گردد Souls)‏ و همكاران. ۲۰۱۰). همجنين اين رويكرد در ابعاد مختلف برنامهريزى و 
مدیریتی بهويزه در برنامه‌ریزی شهری و مديريت بحران با توجه به قابليت كاربرد بالقوه برای Ab‏ وسيعى از 
مخاطرات و مشكلات موردتوجه قرار گرفته (اوهاره و وایت“ ۲۰۱۳؛ استامپ“ ۲۰۱۳؛ ميرو" و همكاران. (VV‏ و 
مفاهيم موجود آن نيز به سیاست گذاری در راستاى ارتقاى ابعاد ils‏ در راستاى كاهش آسیب‌پذیری يارىرسان 
است (مک‌ایووی V‏ و همكاران؛ ۲۰۱۳). در عمل می‌توان عنوان كرد كه مفاهيم و اصول مطرح‌شده توسط سازمان‌های 
مختلف و گفتمان‌های بین‌المللی» مورداستفادة بسیاری از شسهرهای جهان در راستای دست‌یابی به تاب‌آوری و 
پایداری شبکه‌ای قرار گرفته است. به‌عنوان‌مثال سازمان دولت‌های محلی تحت عنوان (ICLED)‏ به‌منظور تحقق 


1 Bulkeley & Tuts 

2 Davoudi 

3 Eraydin & Tasan-Kok 
4 Hegger 
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9 Meerow 

10 McEvoy 


سال دوازدهم شناسایی مؤلفههاى تاثیر گذاو بر كاربست اصول .... ۳۷۱ 


پایداری شبکه‌ای و سیستمی تاب‌آوری و سازماندهی شهرها را از طریق کنگرة شهرهای تاب‌آور از سال ۲۰۱۰ 
ترویج داده‌اند (اوتو-زیمرمن ‏ ۲0۱۱). ٠٠١١‏ شهر تاب‌آور» که توسط بنیاد راکفلر " (۲۰۱۹) ارائه شده است. به شهرها 
در سراسر جهان کمک کرده است تا به ارتقای تاب‌آوری در ply‏ چالش‌های فیزیکی. اجتماعی و اقتصادی رو به 
رشد قرن ۲۱ فائق آیند. همچنین مهم‌ترین اصول مدیریتی رویکرد تاب‌آوری از زمان تصویب چارچوب قانونی طرح 
هیوگو" ۲۰۰۵ (HFA)‏ در راهبرد بین‌المللی کاهش سوانح سازمان ملل متحد (UNISDR)‏ برای فرايند برنامه‌ریزی 
برای تقلیل خطرهاى ناشی از سوانح مطرح‌شده (مانیونگا" ۲۰۰۷) و به Us‏ آن, ایجاد جوامع تاب‌آور Ak as pta‏ 
روش‌هایی مانند یکپارچگی در دیدگاه‌های کاهش آسیب‌پذیری افزايش ظرفیت محلی برای ایجاد تاب‌آوری و 
یکپارچه كردن کاهش خطر با طراحی و اجرای آمادگی اضطراری واکنش, بازتوانی و برنامه‌های بازسازی موردتوجه 
قرار گرفته است (رفیعیان و همکاران» ۱۳۹۰)؛ بنابراین مدیران شهری می‌توانند با بهره‌گیری از ابزار مناسب و پشتیبانی 
گفتمان نوظهور در مورد تاب‌آوری» برنامه‌ریزی» مدیریت و سیاست‌گذاری مناسبی را با توجه به سرعت تغییر مناطق 
شهری و پویایی سیستم‌های بيجيدة شهرى به کار ببندند (آندریس“ C VE‏ ازاین‌رو شناسایی دقیق امکانات و 
محدودیت‌های موجود شهرها بر مبنای اصول مطرح‌شده و همچنین برنامه‌ریزی در ملفه‌های تأثي ركذار به‌منظور 
کاربست اين اصولء با توجه به اين موضوع که مخاطرات طبیعی-انسانی جزء لاینفک سکونتگاه‌های انسانی به‌ویژه 
مناطق شهری محسوب می‌گردند و طی دوره‌های تاریخی آسیب‌های فراوانی را به شهرهای مختلف Lis‏ تحمیل کرده 
و در عصر حاضر نيز اثرات اين مخاطرات با توجه به افزايش جمعیت و تراکم انسانی در مناطق شهری بیشتر گردیده 
می‌تواند مقدمات تحقق تاب‌آوری شهرها را فراهم سازد. در اين راستاء با توجه به ضرورت و اهمیت موضوع تاب‌آور 
نمودن شهرها و نقش ارگان‌های مسئول شهری» هدف از پژوهش حاضر شناسایی مولفه‌های تأثیرگذار بر کاربست 
اصول رویکرد هیوگو در نظام مدیریتی کلان‌شهر تبریز برای دست‌یابی به شهری تاب‌آور است. کلان‌شهر تبریز 
Ol ges‏ بزرگ‌ترین هسته و تراکم جمعیتی شمال‌غرب کشور بیشترین میزان نیروی انسانی» سرمایه‌گذاری» طرح‌های 
اقتصادی و زیرساختی را در خود جای‌داده است و تمرکز بیش‌ازحد جمعیت. اين شهر را در معرض تهدیدات و 
آسیب‌های فراوانی قرار داده که می‌تولند در مواقع بحرانی» زندگی شهروندان رابا مشكلات جدی مواجه کند؛ 
بنابراین» اتخاذ تدابير مناسب در قالب طرح‌های شهر تاب‌آور با بهره‌مندی از اصول مطرح‌شده در كفتمانهايى 
همچون هی وگو ضرورى است. از طرفى می‌توان عنوان کرد که نظام مديريت بحران کلان‌شهر تبريز همجون ساير 


حوزه‌های مديريت شهرى در وضعيت نامطلوبی از منظر رویکردهای نوين مديريتى همجون حکمروایی» مديريت 


1 Otto-Zimmermann 

2 Rockefeller Foundation 
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YVY‏ جغرافيا و مخاطرات محيطى شمارة اول 


یکپارچه و مديريت دانش‌بنیان قرار داشته و برای تحقق تا بآورى نياز به شسناسایی عوامل و مؤلفههاى تأثیرگذار 
به‌ویژه در حوزۀ مديريتى شهر احساس مىكردد؛ بنابراين با توجه به اهداف مطرح‌شده پاسخگویی به سؤالهاى زیر 
? مهم‌ترين مؤلفههاى تأثی رگذار بر تحقق تاب‌آوری در باب نظام مديريتى کلان‌شسهر تبریز با توجه به 
اصول مطرح‌شده در گفتمان هیوگو کدامند؟ 

نمودن کلان‌شهر yos‏ به جه صورتی می‌باشد؟ 
به‌طورکلی می‌توان عنوان کرد که مخاطرات و LL‏ در ابعاد محیطی و انسانی به‌صورت مستمر در اقصی نقاط 
جهان قابل مشاهده است. به‌عنوان‌مثال» پایگاه داده و رویدادهای اضطراری مرکز اپیدمیولوژی بلایای طبيعى' در 
تا ۲۰۱۵ در جهان 140۷ مورد ثبت oa S‏ است که اين بلايا جان ۱۰۱۰۰۰ نفر را گرفته و ۶ میلیارد نفر را تحت تأثیر 
قرار داده ul‏ (هینزلف ۲ و همکاران» (Te‏ علاوه بر اين» حوادث بهداشت عمومی و مخاطرات بیولوژیکال 
همجون COVID-2019 TIT‏ در سراسر Og‏ در بیش از ۱۳/۸۰ كشورء خسارات هنگفتی به شهرها وارد كرده 
است )93 و QUY. ias‏ از ساير رویدادهای شدید ایجاد مخاطره در شهرها می‌توان به حملت تروريستى و 
بخران‌هاغ ej La‏ كرد au aula‏ ای uL y‏ 6 با ترجه به وجرد متیر bau:‏ ات 
و فشارهای ناشی از آن‌ها بر شهرهاء در عصر حاضر مفهوم توسعة تاب‌آوری شهری به یک اجماع جهانی برای 
دستيابى به شهرى يايدار des‏ شده al‏ همچنین برنامه‌های ایجاد شهرهای تاب‌آوری توسط سازمان‌های مختلف 
قتهری نک ناكد ضیروزی هو lal‏ مرا پا Wile ipl‏ از di aes lit d do‏ و انان برا 
پیش‌بینی. جذب بازیابی يا موفقیت بیشتر سازگاری با رویدادهای نامطلوب واقعی يا بالقوه عنوان شده اسست 
(گودس (Killa‏ اك برکه" و همکاران» 10 همچنین برنامه‌ریزی و مدیریت تاب‌آوری در ابعاد مختلف مانند 
کنترل e‏ کاربری زمين» حمل ونقل» حفاظت از Los Mac‏ طرح‌ها و برنامه‌های اجتماعی-اقتصادی با بهره‌مندی 


از درک و مشارکت ذی‌نفعان در یک فرایند سيستمى مورد تأكيد قرار گرفته است (بركه و همكاران» ARAKS‏ وودراف 


1 CRED 

2 Heinzlef 

3 Zhu 

4 Monstadt & Schmidt 
5 Tan 
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سال دوازدهم شناسايى مؤلفههاى تأثي ركذار بر كاربست اصول .... YvY‏ 


و رگان؛ ٩۲۰۱؛‏ فرهمند" و همکاران» ۲۰۲۰؛ لی" و همكاران. ۲۰۱۹ بنابراين می‌توان عنوان كرد كه تاب‌آوری 
Mis‏ مدیریت مخاطرات پدیدار شده است و ادعا می‌کند افراد را برای آمادگی و سازگاری سازمان می‌دهد و به 
یکبارچگی اجتماعی» دركير كردن جامعه و اعتماد تبديل م ىكند (گاسپارینی * و همکاران» ۱۳۹۵). طبق نظر هولینگ ° 
OAVY)‏ اين رويكرد ميزان مقاومت سيستمها و توانایی‌شان در تحمل تغییر اختلال و تداوم روابط موجود بين افراد 
يا متغيرها را ارتقاء می‌دهد (رضايىء ۱۳۹۰). بتى' (۲۰۰۹ تأكيد می‌کند كه سيستم ييجيدة شهر با بهره‌گیری از 
رويكرد تا بآورى به ظرفيت بالایی از سازگاری و مقاومت در برابر انواع شوک‌ها و استرس‌ها دست مىيابد. تيلور" 
CO‏ بیان مىدارد كه با ASE‏ بر اين رويكرد قابليتهاى انطباق (ثبات يايدارى» سازكارى و تغییرپذیری) سيستم 
اجتماعى-زيستى شهر بهمنظور مقاومت در برابر انواع بحران‌ها ارتقاء مىيابد. اسپانس و واترهوت" (Y VV)‏ معتقدند 
كه تاب‌آوری شهری توانايى شهرها برای پیشگیری و كاهش خطرات بلاياى طبيعى با كمترين هزينه است. ما" و 
همكاران (THY)‏ نيز تاب‌آوری را توانایی یک سيستم شهرى برای دستیابی به شرايط عادى ناشى از اختلالات 
نامشخص از طريق آماده‌سازی معقولء ميانجيكرى و مقابله با اثرات OT‏ تعريف كردهاند. 

به‌طورکلی می‌توان كفتء با توجه به ايتكه شهرها در معرض انواع مخاطرات همجون زلزله. سيلء رانش؛ 
«uS‏ کم‌آبی و شيوع انواع بیماری‌ها (مانند ويروس كرونا) قرار دارند؛ در صورت وقوع هر يك از اين 
مخاطرات و در نبود سامانة کاهشیء شهرها با آسيبيذيرى در ابعاد مختلف کالبدی» زیرساختی» اقتصادی» اجتماعى 
و فرهنگی قرار خواهند كرفت؛ بنابراین» ايجاد سامانههاى كاهشى برای ساخت شهرهای تاب‌آور بايد مورد توجه 
برنامهريزان و مديران شهرى قرار كيرد. در اين راستاء مىتوان كفت كه مديريت شهرى فرآیندی يبجيده و همه‌جانبه 
است و در راستاى ايجاد شهرهاى تاب‌آور در برابر بلاياى طبيعى در كنار بهبود شرايط كيفيت محیطی» میزان. شدت 
و حجم بلاياى طبيعى هم بايد مورد توجه قرار كيرد. بدين منظور اصول مديريتى تاب‌آوری در گفتمان‌های بينالمللى 
مورد بررسى قرار كرفته و يكى از مهمترين اين كفتمانها هيوكو بوده و ٠١‏ اصل مديريتى مهم در جارجوب طرح 
هيوكو ۲۰۰۵ (HFA)‏ بيشنهاد كرديده است. ویژگی اين اصول OT‏ است که همه ابعاد از مديريت ريسك تا مديريت 
بحران را دربر می گیرند و مهم‌تر اینکه بيشتر اصول مديريت ريسك را شامل می‌شوند؛ يعنى بررسى و شناسايى 
ريسكهاى تهديدكننده و در نهايت به‌کارگیری روش‌های پیشگیری است (رمضان‌زاده ۱۳۹۵). 
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جدول ۱- اصول ده گانة مديريتى طرح هيوكو برای ايجاد شهرهاى تاب آور 


پرنامه‌ها 


ساماندهی و هماهنگی 


تخصیص بودجه و منابع مالی 


براى ساكنان محدوده خطر 


به‌روزرسانی اطلاعات مربوط به 


مخاطرات و آسیب‌پذیری‌ها 


مدیریت و محافظت از زیربناها 


امنیت مدارس و مراکز درمانی 


قوانین ساخت‌وساز و کاربری 


محافظت از محيط طبیعی 


سیستم‌های هشدار توان مدیریت 


اقدامات بازرسی 


تشریح برنامه‌ها 
ایجاد يا تقویت ظرفیت نهادی و هماهنگی شهرىء ایجاد یک چارچوب قانونی برای 
تاب‌آوری و کاهش خطرپذیری (ریسک) Ll‏ هماهنگ كردن تمامی خدمات فوریتی در 
aati‏ ايجاد اتحاديهها و شبكدهايى فراتر از شهر. 
سرمایه گذاری در اقدامات كاهش خطريذيرى و كمبينهاى ارتقاء آگاهی عموم. تنظيم 
بودجه‌ای را برای آمادگی و مقابله وضع كردن مشوق‌ها و مجازات‌ها برای کاهش 
خطرپذیری» بهبود عملکرد اقتصادی. 
به‌روزرسانی داده‌ها در مورد حطرات. آسیب‌پذیری و ارزیابی حطرپذیری به‌عنوان مبنایی 
برای برنامه‌ریزی توسعة شهری و شهرسازی در دسترس بودن اطلاعات و طرح‌های 
ارتقاء تاب‌آوری برای عموم. 
تقویت زیرساخت‌های حفاظتی, حفاظت از زیرساخت‌های حیاتی» ساخت 
زیرساخت‌های جدید تاب‌آور. 
ارزیابی ایمنی تمام مدارس و تأسیسات درمانی و ارتقاء آن‌ها در مواقع لازم تشخیص 
ارتباط خدمات اولویت‌دار و تداوم خدمات يس از بلايا. 
تصویب و رعایت قوانین و مقررات ساختمانی متناسب با خطریذیری» توسعة شهر و 
برنامه‌ریزی کاربری اراضی بر اساس ارزیابی خطرپذیری. ارتقاء شهرک‌های غیررسمی و 
ترویج ساخت‌وساز ايمن ساختمان‌های غیرمهندسی‌ساز. 
بالا بردن آگاهی عمومی در شهر وارد كردن کاهش خطرپذیری LDL‏ در برنامه‌های رسمی 
آموزش و پرورش» آموزش و ظرفیت‌سازی کاهش خطرپذیری بلایا در سطح شهر ایجاد 
طرح‌های ایمنی در برابر LL‏ در سطح شهر. 
افزايش آگاهی از اثرات تغییرات زیست‌محیطی و تخریب زیست‌بوم‌ها در خطرپذیری 
LOL‏ ترویج رشد سبز و حفاظت از اکوسیستم در برنامه‌ریزی برای امرار معاش و توسعة 
پایدار ایجاد اتحادیه‌ها و اثتلاف با مدیران محیط‌زیست و بخش خصوصی, تقویت 
ابزارهای موجود مدیریت اکوسیستم‌ها يا ایجاد آن‌ها در جایی كه اين ابزارها وجود ندارند. 
ارتقاء و بهبود آمادگی, ایجاد یک سیستم هشدار به موقع چندمنظوره و قابل دسترس يا 
بهبود Ol‏ به‌روزرسانی سرویس‌های واکنش اضطراری شهر, توسعةٌ تمرین‌های رومیزی و 
دوره‌ای» برنامه‌ریزی بازتوانی يس از وقوع بلایا. 
اقدامات بازررسى در راستاى بازتوانى بهعنوان بخشى از برنامههاى كاهش اثرات بلايا و 
سیاست‌های عمومی, بازرسی در ارتقاء شاخص‌های مختلف. جست‌وجوی منابع و 
تقویت همکاری‌ها. 


مأخذ: پاشازاده و یزدانی» AYAV‏ 
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در راستاى ابعاد مختلف تا بآورى طى سالیان كذشته مطالعات و پژوهش‌های متعددى انجام گرفته است. با 
بررسی پیشینۀ مطالعاتی می‌توان كفت که ارزیابی عوامل تأثیرگذار بر تحقق اصول مطرح‌شده در انواع گفتمان‌های 
تاب‌آوری SE‏ پژوهش‌های گذشته بوده و تحقیق حاضر با هدف پر كردن اين خلأ پژوهشی و با تأكيد بر رویکرد 
هیوگو نگارش گردیده اسست. در ادامه به مهم‌ترین پژوهش‌های مرتبط با تاب‌آوری با تأكيد بر بعد مدیریتی پرداخته 
شده است. 

رفیعیان و همکاران (۱۳۹۰) در مطالعة خود به تبيين مفهوم تاب‌آوری و شاخحص‌سازی OF‏ در مدیریت سوانح 
اجتماع‌محور (CBDM)‏ پرداخته‌اند. بر مبنای نتایج مستخرج مناسب‌ترین مدل بر اساس رویکرد مفهومی و ساختار 
شاخص‌سازی ارائهشده. مدل ترکیبی DROP‏ کاتر و CBDM‏ است؛ زیرا اين مدل ترکیبی همزمان دارای 
ویژگی‌هایی مانند مکان‌محور بودن (جغرافیایی)؛ یکپارچه‌نگری در انتخاب ابعاد و شاخص‌ها و مشارکت‌پذیری مردم 
به عنوان ذی‌نفعان GAS‏ برنامه‌ریزی و مدیریت سوانح طبیعی در جوامع محلی است. کتابچی و رسائی‌پور CITAV)‏ 
در پژوهشی تحت عنوان تاب‌آوری شهری: ارلئۀ مدلی مفهومی از برنامه‌ریزی و مدیریت شهری به اين نتیجه 
رسیده‌اند که شناسایی و آزمودن abet‏ ضعف‌های شهری, تبدیل اين نقطه ضعف‌ها به نقطه قوت و درنهایت يافتن 
فرم‌ها؛ عملکردها و جریانات انطباق‌پذیر و انعطاف‌پذیر می‌تواند در توسعة طرح‌های شهری حائز اهمیت باشد. 
همچنین آنچه در مديريت شهری مهم ارزیابی مىشود توجه به تغیبرات کالبدی شهر است. وجود منابع مالی» انسانی 
و مهمتر از همه منابع اطلاعاتی غنی می‌تواند شهر را به سمت MUI‏ خدمات بهتر سوق دهد تا در اين ميان انتظارات 
مردم و گروه‌های بانفوذ نيز برآورده گشسته اهداف پایداری به‌دست آمده و تاب‌آوری شهر تضمین گردد. 
کریمی‌زرکانی و همکاران (YA)‏ در تحقیقی تحت عنوان نقش مدیریت شهری در تاب‌آوری شهرها در برابر 
سوانح طبیعی. شهر باقرشهر را مورد بررسی قرار داده‌اند. نتایج تحقیق بیانگر آن است که نظام مدیریت شهری به 
دلایلی همچون نبود همکاری بین‌بخشی نبود نظارت کافی بر ساخت‌وسازها و عدم شناخت کافی از تاب‌آوری 
شهری به ناتاب‌آوری شهری باقرشهر دامن زده است. همچنین نظام مدیریت شهری در دو مؤلفة تأمین منابع مالی و 
ارزیابی مستمر خطريذيرىها از وضعیت خیلی نامطلوبی برخوردار است. اما در بخش حفاظت و ارتقاء زيرساختها 
و برنامه‌ریزی کاربری اراضی شهری تا حدودی بهتر عمل کرده است. حسین‌زاده دلير و همکاران (WA)‏ در مطالعة 
خود تحت عنوان مروری بر مفهوم تاب‌آوری شهرىء به اين مطالب اشاره كردهاند كه فعالیت‌های شهرسازى و 
برنامه‌ریزی شهری موجب افزايش فشار بر طبیعت و تضعیف تاب‌آوری OT‏ شده است که اغلب پیامدهای مخربی 
برای شهرها و ساکنان آن در پی داشته است. با توجه به مواردی مثل طوفان‌ها و سیل‌های اخیر در نقاط مختلف 
جهان» گرم‌تر شدن, آلودگی هوا و همچنین افزايش هزینه‌های انرژی, کاهش ذخيرة آب و مواد غذایی» نیاز فوری به 
فعالیت و اقدام تأثیرگذار ضرورت يافته است. به همین دلیل» بسیاری از شهرها اقداماتی در زمينة احیای طبیعت انجام 
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hala‏ و از فعاليتهاى Jl‏ حمايت كردهاند. در واقې در دو سه دهۀ خی فرصت مناسبى برای توسعة پایدار 
NETS‏ کد اندض درن مات تار و باتدايص tial‏ اسل el gd‏ اننا را برد هشن عراف 
جبران‌ناپذیر حوادث طبیعی و آسیب‌های اجتماعی» اقتصادی و زیست‌محیطی شهرهاى poles‏ موجب شله تا مفاهيم 
پایداری و تاب‌آوری تا حد زيادى به هم مرتبط شوند. همجنين میچل " و همكاران (۲۰۱۰)» در پژوهشی به بررسی 
Wrst‏ شهری و نقش حاكميت بر زمين مسئولان در برابر مخاطرات طبیعی يرداختهاند. پیشنهادهای اين پژوهش 
در راستاى ارتقاى تاب‌آوری شهری عبارتند از: تحقق حاكميت تصرف زمين و برنامهريزى مؤثر بر استفاده از زمين 
در راستاى كاهش آسیب‌پذیری» دسترسى کافی به زمين و يناهكاه امن و بهبود يايدارى محيطزيست. جانسن و 
اوستروم" (۲۰۱۹) در تحقيق خود با عنوان تاب‌آوری» آسیب‌پذیری و سازگاری به بررسى يزوهشهاء برنامه‌ها و 
طرح‌های بین‌المللی در راستاى بررسى موضوع تاب‌آوری پرداختهاند. نتايج تحقيق نشان می‌دهد كه ارتقاى ابعاد 
انسانى و نهادى-مديريتى بيشترين تأثير را در راستاى تحقق‌پذیری جوامع تاب‌آور به خود اختصاص دادهاند. مك كيل" 
(۲۰۲۰) نیز در پژوهش خود تحت عنوان تاب‌آوری و جشمندار مديريت شهرى در شهر کنیا به اين نتایج دست 
يافته است كه برنامهريزى در راستاى توسعۀ شهر تاب‌آور کنیا شامل سه مرحله در طول سه سال می‌باشد. در سال 
اول آسیب‌پذیری فيزيكى و محيطى بررسى و بر روى نقشههاى GIS‏ وارد گردد. در سال دوم colby‏ سلامت و اقتصاد 
جامعه مورد تحليل قرار كيرد. در سال سوم نيز فرايندهاى برنامه‌ریزی فضايى و مديريت یکپارچه طبق بودجهبندى 
مناسب صورت پذیرد. 

با توجه به پیشینۀ مطالعاتى می‌توان عنوان كرد كه مديريت شهرها در راستاى تحقق تاب‌آوری از منظر 
ظرفیت‌سنجی و شناسایی عوامل تأثیرگذار در پژوهش‌های مختلف مورد بحث و بررسی قرار گرفته است. با اين 
حال بررسی جامع شاخص‌های مدیریت شهری در راستای تحقق تاب‌آوری و همچنین کاربست اين شاخص‌ها 
به‌منظور عملیاتی نمودن اصول تاب‌آوری مدیریتی گفتمان‌های بین‌المللی (هیوگو)» تفاوت پژوهش حاضر با پیشینة 


مطالعاتی يا به عبارتی نوآوری پژوهش محسوب می‌گردد. 
۲-مواد و روش 
PE ac Wate AN‏ 


تبريز مرکز استان آذربایجان شرقى یکی از شهرهاى بزرگ Ole!‏ است. اين شهر بزركترين شهر منطقة شمال غرب 
كشور بوده و قطب ادارىء ارتباطی» بازرگانی. سیاسی. صنعتی. فرهنگی و نظامى اين منطقه شناخته می‌شود. اين شهر 


1 Mitchell 
2 Janssen and Ostrom 
3 McGill 
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در EN‏ درجه و ۲۵ دقیقة طول شرقى و YA‏ درجه و ۲ دقبقة عرض شمالی از نصف‌النهار مبدأ واقع شده است و ارتفاع 
متوسط أن از سطح آبهاى آزاد حدود ۱۳۶۰ متر است. همجنين اين شهر ششمين شهر يرجمعيت ايران يس از 
شهرهاى تهران» مشهد. اصفهان. كرج و شيراز محسوب می‌شود. رشد فيزيكى و جمعيتى اين شهر باعث ايجاد انواع 
فشارها در ساختار شهر و نظام مديريتى Ol‏ كرديده و همجنين وجود بحران‌های بالقوه (زلزله سيل و ...) توجه به 
تا بأورى را ضروری ساخته است. از طرفى شهر تبريز داراى دو گونه بافت مسئله‌دار شامل اسكان غيررسمى و 
بافت فرسوده است. بافت فرسودة شهر تبريز توسط سازمان مسكن و شهرسازى شناسایی و محدودههاى آن مصوب 
گردید. علاوه بر آن شهردارى نيز محدودههايى بهعنوان بافت فرسوده و اسكان غيررسمى اعلام كرده است كه در 
مجموع مساحت محدوده‌های اعلام شده توسط هر دو ارگان 77١7‏ هكتار است كه از اين مقدار ۲۳۵۷ هكتار متعلق 


به بافت فرسوده و مابقی اسکان غیررسمی است (علييور شعاری دهقانى و oU a‏ °( 


E‏ استان آذربایجان شرقی 
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شكل -١‏ موقيت جغرافيايى كلانشهر تبريز 


در جدول شماره ۲به زمين لرزههاى مرتبط با كسل تبریز به‌عنوان یکی از مهمترين مخاطرات طبیعی شهر 


پرداخته شده ul‏ 
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جدول ۲- زمين لرزه‌های بزرگ مرتبط با گسل تبريز 


(IQ) شدت‎ (MS) سال بزرگی‎ 
VII 1 م.‎ AOA 
X vA ID 
X VN م.‎ ۱ 
X VN g ۰ 
VI, VII 0/۱ م‎ 


AYAV كاملىفر‎ eb 


۲-۲- روش پژوهش 

روش GEE‏ در پژوهش حاضر آميخته (کمی-کیفی) با هدف توسعه‌ای-کاربردی و ماهیت توصیفی-تحلیلی 
می‌باشد که به‌منظور گردآوری اطلاعات از روش پیمایشی یعنی پرسشگری از نخبگان دانشگاهی و مدیران و 
مسئولان حوزة مدیریت بحران شسهر تبریز (كه بر اساس روش دلفی هدفمند ۱۰۰ نفر به‌عنوان حجم نمونه برآورد 
گردیده) و مشاهدات میدانی استفاده شده است. همچنین در راستای بررسی روایی تحقیق از روش اعتبار محتوا با 
استفاده از مقیاس‌های آزمون شده در پژوهش‌های مربوط به موضوع تا بآورى و نظرخواهی از اساتید و کارشناسان 
متخصص,. سنجش پایایی تحقیق از روش آلفای کرونباخ که ضريب کل آلفا ۰/۸۰۱ محاسبه شده و تجزیه‌وتحلیل 
اطلاعات از مدل‌سازی معادلات ساختاری در نرم‌افزار 5 بهره گرفته شده است. 

همچنین قابل ذکر است پرسشنامه‌ی تحقیق حاضر با استفاده از گویه‌های جدول شماره (۳) و طیف لیکرت ۵ 
E‏ انیت تو رسای الاب مها و کک تیش وان بانج فطلب E‏ كرك كه 
رويكرد هيوكو مرتبط با بعد مديريتى شهرها بهمنظور تحقق شهر تاب‌آور می‌باشد و استخراج شاخصهاى مديريتى 


تأثیر گذار بر شکل گیری شهر تاب‌آور و Spel‏ مدیریتی مطرح‌شده مبناى كار بوده eval‏ 


جدول ۳- مژلفه‌های تأثيركذار بر تحقق اصول گفتمان‌های مدیریتی تاب‌آوری و کدبندی آن‌ها 
lad ja‏ گویه‌ها منابع 
شكل كيرى يك كانون رهبرى فراسازمانى برای سامان دادن به پراکندگی مديريت امور مديريت 
بحران 261 وجود مركزى واحد برای مطالعه و اخذ تصميمات در راستاى برنامه‌های اجرايى و 
مديريت واحد و | عمليات able‏ با مخاطرات و بحران‌ها X2‏ استمرار دوران مديريتى برای حوزه مديريت بحران و 
حمایت‌کننده A‏ مخاطرات 3 وجود رهبرى شايسته و ياسخكو در سازمان‌های متولى امور مديريت بحران 


KA‏ حمایت از فرهنگ نوآوری و خلاقیت در راستای مدیریت بحران شهری در ابعاد پیشگیری: 


(McGill, 2020). 


آماد گی» مواجهه و توانمندسازی XS‏ 


سال دوازدهم شناسايى مؤلفههاى تاثیر گذان بر كاربست اصول .... ۳۷۹ 


ملفه‌ها m m"‏ 
شناخت هدفمند مسائل و انعطاف‌پذیری در برنامه‌های مدیریت بحران 266 ارتقای میزان تساهل 


و پذیرش رویکردهای متنوع در نظام مدیریتی حوزة بحران XT‏ تقویت مکانیزم‌های بومی و 


ظرفیت‌سازی 
5 ری 
محلى در راستاى مقابله با بحران XB‏ استفادة معقولانه از منابع و امكانات در راستاى مقابله با (Rockefeller‏ 
نهادى Foundation, 2019). B‏ 
بحران XD‏ شكل كيرى همبستكى و تعامل مناسب ميان مديران و كاركنان سازمان‌های مديريت 
بحران در راستاى پیشگیری» آمادگی» مواجهه و توانمندسازى در شرايط بحرانى X10‏ 
وجود هماهنكى ميان مراكز اخذ تصميمهاى كليدى و اساسى سازمانى و بينسازمانى متولى امور 
P ۳ ESSE‏ 
7 مدیریت بحران 2611 وجود هماهنگی ميان مراکز مستقل اقدام‌کننده در در ابعاد پیشگیری: (رفيعيان و همکاران ۱۳۹۰؛ 
PW cols ul jl,‏ 
هم‌افزایی نها © | آمادكى, مواجهه و توانمندسازى 12 وجود تعامل» مشاركت و GS est‏ بین‌نهادی در رمضان‌زاده ۱۳۹۵). 
C‏ 
سازمانهاى متولى امور مديريت بحران X13‏ 
وجود خطوط گزارش‌دهی و روابط رئيس و مرئوس واضح و روشن در امور مديريت بحران 
شهر 14 وجود روش‌های انجام كار از بيش تعريف و تعيين شده و انعطافيذير با توجه به 
مشاركت و 


تغييرات آينده و مسائل پیش‌بینی نايذير 15 نظارت دقيق در خصوص رعايت آييننامهها و 
ساختار XE‏ (پاشازاده و یزدانی» AYAV‏ 
بخش‌نامه‌ها در حوزهٌ مدیریت Ol pe‏ تفویض اختیار به مردم و سازمان‌های غیردولتی در ۱ 
(Li et al, 2019 f d 1‏ 
امور مربوط به مديريت بحران شهرى و بهرهمندى از مشاركت تمامى ذی‌نفعان X17‏ ارائة 
اطلاعات به صورت عملکردی. به‌موقع» عينى و شفاف در امور مربوط به انواع مخاطرات و 
بحران‌ها X18‏ 
وجود دیدگاه کل‌نگرانه در مواجهه با مسائل Eos‏ شهرها و مخاطرات و بحران‌های مختلف 
X19‏ وجود دیدگاه مشترک ميان اقدامات سازمان‌های متولی امور مدیریت بحران X20‏ 
دیدگاه سيستمى . ; Mie Seg ae ie ge PANE‏ ار (Berke et al, 2015; a‏ 
استمرار برنامه‌ریزی‌ها در راستاى پیشگیری. اماد گی» مواجهه و توانمندسازء در براد P d‏ 
ستمرار برنامه‌ریزی ی پیشگیری, Solel‏ موا توا ى شهر در برابر انواع .)2019 Berke et al,‏ 
مخاطرات و بحران‌ها 2621 همراستایی اهداف بلندمدت سازمان‌های متولی امور مدیریت بحران 
X22‏ 
بهبود روش‌ها و اقدامات براساس علم روز 23 وجود نسبيت در پیش‌بینی و قطعى نديدن 


همه مسائل آتى و انعطافيذيرى در برنامه‌ها و طرحهاى مختلف مديريت بحران 24 تحقق 
(كاملىفر, ۱۳۹۷؛ غلامى و 


دانش‌محوری F‏ فناوری اطلاعات در سازمان‌های متولی امور مدیریت بحران 25 وجود نظام‌های اطلاعاتى 
همکاران, ۱۳۹۹). 


پویا در مورد انواع مخاطرات و بحران‌ها در سازمان‌های متولی امور مدیریت بحران X26‏ 


بهره‌مندی از افراد با صلاحیت دانشی در سازمان‌های متولی امور مدیریت بحران X27‏ 
مأخذ: مطالعات اسنادی نگارندگان» ۱۶۰۰؛ مصاحبه با نمونة آماری» Me‏ 


همچنین عملیاتی نمودن روش دلفی در تحقیق حاضر بدین شرح بوده است: با توجه به اينكه هدف از تحقیق 
حاضر سنجش نظرات گوناگون دربارة یک موضوع (شناسایی مؤلفههاى تأثیرگذار بر کاربست اصول گفتمان‌های 
نوظهور تاب‌آوری (هیوگو) در باب نظام مدیریتی کلان‌شهر تبریز) است. بنابراین دو دور X gi‏ آماری مورد مصاحبه 
و پرسشگری قرار گرفته‌اند. همچنین دسترسی به اين نمونة آماری از طریق روش گلوله‌برفی (انتخاب تعداد معدود 


i gas‏ آماری »0 نفر» و معرفى سايرين از طريق افراد cad gl‏ ثانويه و ...) بوده است. در راستاى تدوين پرسشنامه‌ها نيز 
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ابتدا سؤالات به‌صورت باز مطرح شدهاند و يس از رسيدن به نظر مشترک و شناسايى مؤلفههاى تأثيركذار با توجه به 
مصاحبه و مطالعة اسنادی. يرسشنامههاى بسته تنظيم كرديده است. در نهايت نيز يرسشنامة تدوين شده يس از تكميل 
در مرحلۀ مقدماتى GET)‏ و بررسى نتايج آلفای كرونباخ در راستای پایایی متغيرهاء از ٠٠١‏ نفر حجم نمونه مورد 
يرسشكرى قرار كرفته است. 
۳- نتایج و بحث 

به‌منظور شناسایی مژلفه‌های تأثي ركذار بر کاربست اصول گفتمان‌های نوظهور تاب‌آوری GS pea)‏ در باب نظام 
مدیریتی کلان‌شهر تبریز از نرم‌افزار مدل‌سازی معادلات ساختاری AMOS‏ گرافیک استفاده شده است. برای اين 
منظور ابتدا ارتباط ساختاری جزئی برای اين رابطه و سپس صورت کلی و نهایی آن مورد بررسی قرار می‌گیرد. ارتباط 
ساختاری جزئی يا درونی به ارزیابی ارتباط ساختاری ناشی از میزان تأثیر متغیرهای مدیریت واحد و حمایت‌کننده؛ 
ظرفیت‌سازی نهادی. هماهنگی و هم‌افزایی نهادی. مشارکت و ساختار تشکیلاتی یکپارچه. دیدگاه سیستمی و 
دانش‌محوری به‌عنوان متغیر مستقل بر روی تحقق اصول گفتمان‌های نوظهور تاب‌آوری در باب نظام مدیریتی 
کلان‌شسهر تبریز به‌عنوان متغیر وابسته بوده كه برای ورود به بحث کلی و نهایی ابتدا مورد آزمون جداگانه قرار گرفته 
است. 

در اين راستاء ورود عوامل تبیین ees‏ ارتباط ساختاری برای ارزيابى تأثير متغیرهای مورد بررسی بر روی BES‏ 
اصول گفتمان‌های نوظهور تاب‌آوری (هیوگو) در باب نظام مدیریتی کلان‌شهر تبریز OUS‏ می‌دهد میزان پایایی ترکیبی 
(CR)‏ و ضریب پایایی (CA)‏ به‌دست آمده بیش از ۰/۷ و میزان ميانكين واریانس استخراج‌شده (AVE)‏ که در قطر 
خطى جدول شماره ٤‏ مشخص شده است بیش از ۰/۱ می‌باشد. همچنین همبستگی متغیرهای تحقیق که با رنگ تیره 
مشسخص گردیده است در بازه ۰/۷۹ تا ۰/۸۱ بوده که ورود عوامل را برای تبیین Ges‏ اصول گفتمان‌های نوظهور 
تاب‌آوری (هیوگو) در باب نظام مدیریتی کلان‌شهر تبریز را به میزان قابل ملاحظه‌ای تشریح می کند. 
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حدول ۶- تحلیل پایایی cM‏ متغير مستقل و وابسته در مدلسازى معادللات ساختارى 
CR’ | AVE | C? | R A B C D E F‏ متغیرها 
اصول مديريتى تاب‌آوری 
(R)‏ 


NY ۳۹ ۰/۸۱ ۷ 5 5 = ۳ E = 


مديريت واحد و 
NE ACH ۰/۸۳ | ۰۰/۷۰۳ ۵۱ - - - E E‏ 
حمایت کننده A‏ 


B ظرفیت‌سازی نهادی‎ (NO | WY | ua Û IONS | ۵ | ۶ - - - - 


هماهنگ افزا 
هنگی و هم‌افزایی 
NN JW ۰/۷۹ FuseY | ۰/۵۹۶ | Pun | HAY - - -‏ 1 
نهادى 
مشارکت و ساختار 
* * * * 
na AYA - -‏ ۶۱ ا ۳۰/۱۲۳ | D ۰/۸۰ JM ۰/۷۷ | MEV‏ 
تشكيلاتى يكيارجه 
TZ SUN | UNE | "pO | Ius | Puno | "uove | ne V | SAM -‏ ديدكاه سيستمى E‏ 
ar ۰/۷۲ | “ays | FONE | r/o | ITA | IAT | “oY "yaY‏ 1/۸۵ دانش‌محوری ۳ 
*p < 0.05.‏ 


مأخذ: یافته‌های تحقیق. ۱۶۰۰. 


پس از بررسى ارتباط ساختاری به ارزيابى برازش الگویی مدل بر مبناى ساختار عاملى تأییدی اشاره مى كردد. 
مهم ترين سنجه‌های شكلدهندة آماری در ساختار عاملى تأييدى سنجدى خی‌دو يا كاى اسکوثر (#2) نسبت كاى 
اسکوثر بر درجه آزادى» شاخص برازش تطبيقى * (CFD‏ و شاخص برازش افزایشی* AFD‏ و در نهايت ریشۂ 
ميانكين مربعات تقريبى' (RMSEA)‏ می‌باشد. اين سنجدها داراى مقدار معينى بوده كه تحليل را معنادار ساخته و به 
تشريح ارتباط ساختاری متغيرهاى به‌دست آمده می‌پردازد. به علت متورم شدن ميزان کای‌اسکوثر در نمونه‌های 
تحلیلی» اکثر تحلیل گران از نسبت کای اسکوثر بر درجه آزادی استفاده می‌کنند که نمونه‌های دقیق تحلیل‌شده برای 
شناسایی ساختار را بهدست می‌دهد. مقدار اين نسبت بايد ترکیب نیمی از داده‌ها را دربر كيرد. به دیگر سخن نباید 
کمتر از دو باشد تا بتوان به معناداری داده‌های به کار رفته اطمینان داشست. نتایج تحلیل ساختار ارتباطی سه متغیر 
شناسایی شده در اين سنجه نشان از قابل قبول بودن آن دارد. شاخص‌های برازش تطبیقی و افزایشی مطابق با 
استاندارهای آماری تعیین‌شده هرجه به سمت ۱ ميل کنند برازش از سطح نکویی بالایی برخوردار خواهد بود. نتایج 


اين دو شاخص برای متغيرها و تبيين ارتباط ساختاری آن‌ها قابل قبول به‌دست آمده است. شاخص ريشة دوم میانگین 


1 Composite Reliabilities 

2 Average Variance Extracted 

3 Cronbach’s Alpha 

4 Comparative Fit Index 

5 Incremental Fit Index 

6 Root-Mean-Square-Error of Approximation 
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مربعات خطاى برآورد یا RMSEA‏ نيز آخرين سنجه ساختارشناسی در اين مرحله است كه در الگوهای قابلقبول 
مقدار ۰/۰۸ يا کمتر دارد. برازش الگوهایی که مقادیر بالاتر از ۰/۱ دارند. ضعیف برآورد می‌شوند. همان‌طور که در 
جدول شماره ۵ مشاهده می‌شود مقدار اين شاخص برای الگوی اندازه‌گیری کمتر از ۰/۰۸ است که نشان‌دهنده 
برازش مناسب الگوهاء توسط داده‌ها اسست. در نهایت» با توجه به مطالب یادشده می‌توان نتیجه كرفت الگوهای 


اندازه‌گیری برازش خوبی دارند و به اين معناست که متغیرهای آشکار به‌حوبی می‌توانند متغیرهای ley‏ را اندازه‌گیری 


جدول ۵- آمارة ساختار عاملی تأییدی ارتباط ساختاری متغیرهای مستقل و وابسته 
متغيرها RMSEA | 1۳۲ | CFI um P df x‏ 
اصول مديريتى تاب‌آوری TH ۰/۹۲۹ ۶ ۳/۳۱ PEE 44 YYA/ (RY‏ 
مدیریت واحد و حمایت‌کننده Yo PEE 44 ۳۳۳/۵ A‏ ۲ تنو ui‏ 
ظرفیت‌سازی نهادى 8 TE ۱ ۹۳۷ Y/YA "EE 44 wv‏ 
هماهنگی و هم‌افزایی نهادی UAM | san Y/£Y TEES 44 ۲۳۹/۸ C‏ ۲ 
مشارکت و ساختار تشکیلاتی یکپارچه A ۹ Y/£N PEE 44 ۱:۳۶ D‏ ۵ 
ديدكاه سيستمى qi ۰/۹۱۳ ۱۱ E PEE 44 Y£o/oY E‏ 
دانش‌محوری ۳ ۱۸۹ 44 JE ۰/۹۳۷ ۵ ۲/۵۱ VIE‏ 
مأخذ: یافته‌های تحقیق, Mert‏ 


بر اساس نتایج به‌دست آمده می‌توان كفت مهم‌ترین مؤلفة تأثیرگذار بر کاربست اصول گفتمان‌های نوظهور 
تابآوری (هیوگو) در باب نظام مدیریتی كلانشهر تبرین مدیریت واحد و حمایت‌کننده با ضریب ۰/۸۳ می‌باشد. 
يس از آن نيزبه ترتیب بيشترين اثرگذاری مربوط به مولفه‌های دیدگاه سیستمیء هماهنگی و هم‌افزایی نهادی, 
مشارکت و ساختار تشکیلاتی یکپارچه. دانش‌محوری و ظرفیت‌سازی نهادی با ضرایب ۰/۹ ۰/۱۳ ۰/۵۸ ۰/۵۱ و 
۵ بوده است. از طرفی در بين متغیرهای فرعی نيز بیشترین تأثیرگذاری بر کاربست اصول گفتمان‌های نوظهور 
تاب‌آوری (هیوگو) در باب نظام مدیریتی کلان‌شسهر تبریز مربوط به متغیرهای شسکل گیری یک کانون رهبری 
casu‏ رای شمان eile 8 S o als‏ هرو ملعت نان انار وان مه سم و Sa sll‏ 
بحران و مخاطرات. وجود دیدگاه کل‌نگرانه در مواجهه با مسائل بيجيدة شهرها و مخاطرات و بحران‌های مختلف و 
ا cla y pu id‏ ول يرك ely s‏ ریت كر انا ذه کی e‏ انب مت ناهن 


ساختاری برای هرکدام DV c / 4 c AY‏ و ۰/۸۵ می‌باشد. 
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شكل -Y‏ معمارى ساختار ارتباطى مؤلفههاى تأثي ركذار بر كاربست اصول هيوكو در باب نظام مديريتى 


مأخذ: یافته‌های تحقیق, Mt‏ 


پس از بررسى و تأیید الكوهاى اندازه‌گیری برای آزمون معناداری فرضیه‌ها دو شاخص جزئی مقدار بحرانى و P‏ 
به كار كرفته شده است. بر اساس سطح معناداری ۰/۰۵ مقدار بحرانى مىبايست بيشتر از VAT‏ باشد مقدار پارامتر 
کمتر از اين در الگو با اهمیت شمرده نمی‌شود. همچنین, مقادیر کوچک‌تر از ۰/۰۵ برای مقدار ۳ حاکی از تفاوت 
معنادار مقدار محاسبه‌شده برای وزن‌های رگرسیونی با مقدار صفر در سطح ۹۵ درصد اطمینان است. بر اساس نتایج 
مدل. مقدار بحرانی برای AIS‏ مؤلفهها بالاتر از VAT‏ در سطح اطمینان ٩۵‏ درصد محاسبه شده است. 


جدول *- ضريب رگرسیونی و مقادیر شاخص‌های جزئی مربوط به فرضیه‌ها 


متغيرها ضريب رگرسیونی مقدار بحرانى P‏ نتيجه 

مديريت واحد و حمایت‌کننده ye 1/۷۱ ./VoY‏ تأیید 
ظرفیت‌سازی نهادی At VIE ۱/۳۷ iM‏ 

Sales‏ و همافزايى نهادى ers ۳/۵ */0V0‏ تأیید 
مشاركت و ساختار تشكيلاتى يكيارجه ۰/04 ۳/۳۱ At VIE‏ 
دیدگاه سيستمى At VIE ۳/۸۹ “wy‏ 

دانش‌محوری VIE Y/vo oY‏ تأیید 


Mt یافته‌های تحقیق,‎ ich 


YA‏ جغرافيا و مخاطرات محيطى شمارة اول 


با توجه به نتايج به‌دست آمده و همجنين بررسى وضعيت موجود به‌منظور کاربست اصول گفتمان‌های نوظهور 
تاب‌آوری (هيوكو) در باب نظام مديريتى کلان‌شهر تبریز تببین مؤلفه‌های تأثيركذار در اصول ۱۰ كان رويكرد هيوكو 
به شرح زير مىباشد. در اين راستا متغيرها و مؤلفههاى مديريتى تأثیرگذار بر تحقق هرکدام از اصول هیوگو مورد 
بحث و بررسى قرار گرفته است. 

اصل اول؛ ساماندهى و هماهنگی: در راستاى ساماندهی مديريت بحران کلان‌شهر تبريز نياز به شكل گیری یک 
كانون فراسازمانى براى يكبارجكى در مديريت انواع بحرانها و مخاطرات و جلوكيرى از تفرقهاى موجود در عرصة 
تصميم CS‏ و عملكردى و همجنين وجود هماهنگی ميان مراكز مستقل اقدام‌کننده در در ابعاد پیشگیری» آمادگی» 
مواجهه و توانمندسازی و پاسخگویی و شفافيت در اقدام ضرورى می‌باشد. 

اصل دوم؛ تخصيص بودجه و منابع مالى برای ساكنان محدودة خطر: کلان‌شهر تبريز در متن خود شاهد عدم 
تعادل‌های فضابى در بهرهمندى از امکانات» تجهيزات و تسهيلات مناسب در مواجهه با انواع بحرانها و همجنين 
نابرابرى در تاب‌آوری ساكنان مىباشد. ازاین‌رو ضروری است كه با ديدكاه كلنكرانه برای تمام سطوح شهر و 
همجنين تفويت مكانيزمهاى بومى و محلى در راستاى مقابله با بحران به‌ویژه در مناطق آسیب‌پذیر که اثرات OF‏ تمام 
سطوح شهر را دربر خواهد گرفت. با نیازسنجی مناسب امكانات و خدمات مورد نياز در راستای تاب‌آور نمودن شهر 
را فراهم نمود. 

اصل سوم؛ به‌روزرسانی اطلاعات مربوط به مخاطرات و آسیب‌پذیری‌ها: GES‏ اين اصل lo ga‏ به بهره‌مندی 
فناورى اطلاعات و افراد با صلاحيت دانشی در سازمان‌های متولى امور مديريت بحران و درنهايت وجود نظامهاى 
اطلاعاتی ba‏ در مورد انواع مخاطرات و بحران‌ها و همجنين ميزان و سطوح آسیب‌پذیر شهر می‌باشد. 

اصل جهارم؛ مديريت و محافظت از زيرساختها: مديريت و حفاظت از زيرساختهاى شهر نيازمند یک 
مديريت حامى و ياسخكو با شفافيت در انواع عملكردها در حوزة مديريت بحران از يكسو و همجنين با رويكرد 
يكبارجكى در نظام اجرایی و تسهیل‌گری برای مشاركت تمامى ذی‌نفعان می‌باشد. 

اصل پنجم؛ امنيت مدارس و مراكز درمانی: بهمنظور ارتقاى امنیت مراکز درمانى و عدارس بهره‌مندی از الكوهاء 
روش‌ها و اقدامات براساس علم در راستاى استحكام سازهاى و همجنين پاسخگویی در شرايط بحرانى ضرورتى 
اجتناب نايذير می‌باشد. 

اصل ششم؛ قوانين ساخت‌وساز و كاربرى زمين: وجود خط گسل در شمال و جنوب شهر و موقعيتيابى 
اسكانهاى غیررسمی و افراد كمد رامد در اين حوزه از يكسو و همجنين تخريب محيطزيست بهويزه در مناطق 
حاشيهاى شهر برای احداث مسكن از سوى ديكر ضرورت شكل كيرى هماهنكى و تعامل بين سازمان‌های مختلف با 
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تبريز با تأكيد بر پروژه‌های مميزى املاک و اراضى به دنبال JES‏ در ساخت‌وسازها و جلوگیری از تغييرات كاربرى 
زمين در سطح شهر بوده‌اند. 

اصل هفتم؛ آموزش جوامع محلى: ارتقاى ظرفيت و آگاهی شهروندان در راستای مقابله با انواع بحران و مخاطرات 
از طريق شناخت هدفمند بحران‌ها و اثرات آن‌ها و همجنين مديريت بحران شهرى با برنامه‌های آموزشی مناسب 
نراق 1S‏ اقشار pli OSS andi‏ مو Ab,‏ 

اصل هشتم؛ محافظت از محيط طبيعى: محيط زيست كلانشهر تبريز با توجه به افزايش بيش از حد جمعيت در 
اين شهر و افزايش آلودكىهاى محيطى و همجنين تخريب محيطزيست در وضعيت بحرانى بوده و نيازمند 
يكبارجكى در تشكيلات مديريت شهر در ابعاد مختلف بهويزه مديريت بحران احساس می‌گردد. 

اصل نهم؛ سيستمهاى هشدار توان مديريت: ارائة اطلاعات به صورت عملکردی. به‌موقع» عينى و شفاف در امور 
مربوط به انواع مخاطرات و بحران‌ها و همجنين بهرهكيرى از فناورى اطلاعات در ارگان‌های مسئول مديريت بحران 
و همجنين بروزرسانى اطلاعات طى دوره‌های زمانى مشخص موجب ارتقای سیستم‌های هشدار توان مديريت 
بحران کلان‌شهر تبريز خواهد گردید. 

اصل دهم؛ اقدامات بازرسی: نظارت و بازررسى نيازمند وجود روش‌های انجام كار از پیش تعريف و تعيين شده 
و انعطاف‌پذیر با توجه به تغيبرات آينده و مسائل پیش‌بینی خليذير و همجنين وجود وجود خطوط گزارش‌دهی و 
روابط رئيس و مرئوس واضح و روشن در امور مديريت بحران شهر از يكسو و بهرهكيرى از افراد Agate‏ و با 
ضلاحيت دانشى در ارگان‌های مسئول در راستای تحقق اقدامات پیشگیرانه. مواجهه و توانمندسازی در مواقع بحرانی 
diss‏ 


۶- جمع بندى 

کلان‌شهر تبريز همچون SI‏ شهرهاى Us‏ با چالش‌های متعددى همچون تراكم شديد جمعیت. ترافیک شديدء 
كمبود مسکن» كمبود منابع» كاهش تنوع زیستی. جزاير Sole‏ آلودگی صوتى و آلودگی آب‌وهوا و همجنين انواع 
مخاطرات و بحرانهاى انسانى و طبيعى روبهرو است. در اين بين وجود مستمر بحرانها و مخاطراتى همجون زلزله 
(كسل تبريز) می‌تواند قابليت زندگی و شرايط زيست در اين شهر را مختل سازد. ازاينروء نياز است تا بهرهكيرى از 
رويكردهاى نوينى همجون تاب‌آوری برای مواجهه با اين بحران‌ها و اثرات آنها آماده كرديد. در اين بين اصول 
تاب‌آور نمودن شهرهاء در سازمانها و گفتمان‌های بین‌المللی متعدد مطرح گردیده است. یکی از مهمترين اين 
گفتمان‌ها هيوكو است كه چارچوب قانونى OF‏ در راهبرد بينالمللى کاهش سوانح سازمان ملل متحد برای تقليل 
خطرهاى ناشى از سوانح در اصول ۱۰ S‏ مديريتى مطرح شده است. بهمنظور كاربست اصول اين رويكرد در نظام 


مديريتى كلانشهر تبريز به‌منظور تقليل خطرهاى ناشى از انواع مخاطرات و تاب‌آور نمودن شهر نياز به شناسایی 


YA‏ جغرافيا و مخاطرات محيطى شمارة اول 


عوامل تأثي ركذار بر تحقق اصول آن می‌باشد. نتايج تحقيق حاكى از آن است كه مهمترين مؤلفههاى تأثي NS‏ بر تحقق 
اصول رويكرد هيوكو در نظام مديريتى كلانشهر تبريز و به تبع ol‏ دست‌یابی به شهر تاب‌آور مربوط به مؤلفه‌های 
مديريت واحد و حمایت‌کنند» ظرفیت‌سازی نهادی, هماهنگی و هم‌افزایی نهادى؛ مشاركت و ساختار تشكيلاتى 
یکپارچه ديدكاه سیستمی» دانش‌محوری هستند. تحقق اين مؤلفهها موجب كاربست منطقى اصول ۱۰ كانة هی وگو و 
همجنين ساير اصول مطرح‌شده در گفتمان‌های بينالمللى از طريق شکل‌گیری يك كانون رهبرى فراسازمانی و 
یکپارچگی در مديريت امور مديريت بحران» شناخت هدفمند مسائل و انعطافيذيرى در برنامه‌های مديريت بحران» 
شکل‌گیری همبستگی و تعامل مناسب ميان مديران و كاركنان سازمان‌های مديريت بحران در راستاى پیشگیری» 
آمادگی. مواجهه و توانمندسازی در شرایط بحرانی. شك كيرى تعامل» مشارکت و تسهیل‌گری بین‌نهادی در 
سازمان‌های متولی امور مدیریت بحران و استمرار برنامه‌ریزی‌ها در راستای پیشگیری, آمادگی» مواجهه و توانمندسازی 
شهر در برابر انواع مخاطرات و بحران‌ها خواهد گردید. 
همچنین نتایج پژوهش حاضر تأييدى از پژوهش‌های کاملی‌فر (۱۳۹۷) نقش دانش‌محوری کریمی‌زرکانی و 
همکاران (ITAA)‏ نقش هماهنگی بین‌بخشی, جانسن و اوستروم (۲۰۱۹) و مک‌گیل (۲۰۲۰» نقش مدیریت یکپارچه 
در تحقق تاب‌آوری می‌باشد. از طرفی تفاوت پژوهش حاضر با پژوهش‌های پیشین از منظر بررسی مژلفه‌ها و متغیرها 
LE‏ بیان است و علاوه بر بهره‌گیری از متغیرهای مختلف مدیریتی در راستای ارتقاء تاب‌آوری, تأثير اين مؤلفهها بر 
تحقق اصول ۱۰ كانه هیوگو مورد بحث و بررسی قرار گرفته است. از منظر روش شناسى نیز تحقیق حاضر با تأکید بر 
رویکرد آميخته (کمی و کیفی) دارای تفاوت اساسی با پژوهش‌های گذشته است. 
به‌طورکلی نیزا بررسی مؤلفههاى US SE‏ بر تحقق اصول مدیریتی تاب‌آوری با تأکید بر رویکرد هیوگو و 

همچنین مصاحبه با نمونة آماری» می‌توان پیشنهادهای زیر برای کاربست موفق رویکرد هیوگو و تاب‌آور نمود 
کلان‌شهر تبریز ارائه کرد: 

۰ توجه به کل جنبه‌های فیزیکی. اقتصادی, اجتماعی و زیست‌محیطی شهر در طرح‌های تاب‌آوری و 

مدیریت بحران و ASE‏ بر دیدگاه سیستمی و چندبعدی؛ 
۰ ایجاد سازوکاری برای MO‏ تعامل و هماهنگی بين بخش‌های دولتی و خصوصی در راستای 
افزايش ایمنی و تاب‌آوری شهر و نقش تسهیل‌گر سازمان‌های دولتی در اين زمینه؛ 
۰ تحقق یکپارچگی در سیستم مدیریت شهری و Bi‏ مدیریت بحران و کاهش تفرق‌های عملکردی؛ 
۰ ارتقای مکانیزم‌های نهادی و ظرفیت‌های درون‌سازمانی و هماهنگی بين آن‌ها در عرص مدیریت بحران؛ 


۰ آموزش مناسب شهروندان و افزايش آگاهی bol‏ در راستای مقابله با بحران‌ها و واکنش به آن‌ها؛ 
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e‏ ایجاد پایگاه‌های ارتباطى بين مردم و سازمان‌های مسئول جهت تسريع در كيفيت پاسخگویی به نيازها 
در زمان وقوع بحران و ياسخكويى مسئولان نسبت به اين نيازها؛ 

o‏ تدوين قوانين الزامآور برای رعايت موازين و اصول مبتنى بر پیش گیری از رخداد بحران؛ 

۰ ایجاد پایگاه‌های اطلاعاتى يويا مبتنى بر آمار و اطلاعات مکانی-جغرافیایی برای شناسایی و اولویت‌بندی 
مکان‌های حادثه‌حیز جهت اقدامات مبتنی بر پیش SS‏ 

e‏ تأکید بر تقویت دیپلماسی جمعی برای مشارکت با نهادهای مرتبط در راستای مواجهه با بحران؛ 

e‏ شکل‌گیری هماهنگی بين طرح‌های ارتقای تاب‌آوری با سایر طرح‌های بالادست همچون طرح جامع. 
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